REGULAMIN

SERWISU INTERNETOWEGO FUNDACIJI POWSZECHNEGO CZYTANIA DOSTEPNEGO

POD ADRESEM WWW.FPC.ORG.PL

l. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng, polegajacych na umozliwieniu Uzytkownikom dostepu do strony
internetowej Fundacji Powszechnego Czytania (dalej: ,,Fundacja”), dziatajacej
pod adresem https://www.fpc.org.pl atakze korzystania z jej funkcjonalnosci, w
tym z narzedzi stuzacych do przekazywania darowizn na realizacje celéw
statutowych Fundacji (dalej tacznie: ,,Serwis™).

Fundacja jako podmiot dostarczajacy Serwis, prowadzi dziatalnos¢ w Warszawie
(ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa) oraz postuguje sie numerami: NIP:
7010891702, REGON: 381776001, KRS: 0000756841.

Z Serwisu mogag korzystaé osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, w tym osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne bez
osobowosci prawnej. Osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych
mogag korzystac z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym po
uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego. Wszystkie te podmioty okreslane
sg dalej jako ,,Uzytkownicy”.

Fundacja swiadczy ustugi Serwisu zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik
zobowigzuje sie zapoznac z trescig Regulaminu i stosowac sie do jego
postanowien.

Przystepujgc do korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania Regulaminu od chwili nawigzania potaczenia z Serwisem do czasu
zakonczenia potgczenia. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje za
posrednictwem Serwisu wptat darowizn, zwigzanie Regulaminem obejmuje
okres, w ktorym Uzytkownik i Fundacja realizujg dziatania dotyczgce wptaty
darowizny.

W ramach Serwisu Uzytkownik moze przegladaé zamieszczone w nim tresci,
uzyska¢ dostep do narzedzi pozwalajgcych przekazywac Fundacji darowizny
pieniezne, a takze korzystac¢ z innych udostepnionych w Serwisie
funkcjonalnosci. Serwis umozliwia w szczegélnosci:

e wsparcie dziatalnosci Fundacji poprzez dokonanie jednorazowej lub
cyklicznej darowizny online,

e otrzymywanie regularnych wiadomosci od Fundacji poprzez zaméwienie
newslettera,
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e zgtoszenie sie nawydarzenia, webinary i konferencje organizowane przez
Fundacje Powszechnego Czytania lub we wspétpracy z nig,
e pobieranie materiatow edukacyjnych.

Aktualny Regulamin jest nieodptatnie dostepny w stopce Serwisu. Fundacja
udostepnia Regulamin w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie oraz
odtworzenie w systemie teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Il. Wymogi techniczne i organizacyjne dotyczace korzystania z Serwisu

1.

Fundacja informuje, ze minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie z Serwisu po stronie Uzytkownika obejmuja:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu (np. komputer, telefon, tablet),

b) przegladarke internetowg obstugujgcg HTML oraz JavaScript,

c) aktywnag obstuge plikéw cookies oraz JavaScript.

Korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z typowym ryzykiem zwigzanym z
korzystaniem z Internetu, takim jak wirusy lub nieuprawniona ingerencja osoéb
trzecich. Fundacja zaleca stosowanie odpowiednich zabezpieczen, w tym
oprogramowania antywirusowego.

Fundacja zapewnia Uzytkownikom dostep do aktualnych informacji dotyczacych
szczegoblnych zagrozen zwigzanych z ustugami elektronicznymi oraz informac;ji o
funkcjach i celach oprogramowania niewchodzgcego w sktad ustug Serwisu, a
wprowadzanego przez Fundacje do systemu teleinformatycznego Uzytkownika.
Informacje te beda publikowane w Serwisie.

Zabronione jest umieszczanie przez Uzytkownika w Serwisie tresci niezgodnych z
prawem. W przypadku otrzymania wiarygodnego zawiadomienia o bezprawnym
charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika do Serwisu, Fundacja
uprawniona jest do ich zablokowania.

Osoby fizyczne mogag korzystaé z Serwisu bez koniecznos$ci podawania danych
osobowych, o ile charakter czynnosci wykonywanych w Serwisie nie wymaga ich
podania. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja
sie w czesci IV Regulaminu oraz w Informaciji o przetwarzaniu danych

osobowych.

Fundacja umozliwia przekazanie darowizny na cele statutowe Fundacji,
zapewniajgc dostep do internetowych narzedzi wptat, obstugiwanych przez
podmioty trzecie oraz udostepnia informacje niezbedne do zlecenia przelewu
darowizny na rzecz Fundaciji.

lll. Zasady przekazywania darowizn

1.

Darowizny na cele statutowe Fundacji mozna przekazywac:
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a) poprzez tradycyjny przelew bankowy, w tym w walutach innych niz polski
ztoty, korzystajgc z danych do przelewu udostepnianych w Serwisie;

b) korzystajac z internetowych narzedzi wptat dostarczanych przez podmioty
trzecie (dalej: ,,Operatorzy Ptatnosci”).

2. Ptatnoscionline sg obstugiwane przez Operatoréw Ptatnosci:

e PayU SA, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP 779-23-08-495,
REGON 300523444, KRS 0000274399.

e Stripe Payments Europe Ltd., One Wilton Park Wilton Place, Dublin 2,
DO2FX04, Ireland, NIP |IE 3206488LH.

o PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 7792369887, KRS
0000347935.

3. Na stronie Serwisu, aby przejs¢ do serwisu Operatora Ptatnosci, Uzytkownik jest

zobowigzany do podania hastepujacych danych: imie, nazwisko i e-mail.
Wszystkie dane zbierane przez Fundacje podlegajg ochronie.

. W celu dokonania darowizny online, po wybraniu Operatora Ptatnosci,
Uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu zarzadzanego przez Operatora
Ptatnosci. Zasady realizacji ptatnosci internetowych, obejmujgcych darowizny na
rzecz Fundacji, w szczegoélnosci dla wptat jednorazowych, wptat cyklicznych lub
wptat celowych (dotyczgcych oznaczonych projektéw dobroczynnych
prowadzonych przez Fundacje), okresla kazdorazowo Operator Ptatnosci, w
regulaminie lub w innym podobnym dokumencie stosowanym i udostepnianym
przez Operatora Ptatnosci. Fundacja zacheca Uzytkownikéw przed dokonaniem
wptaty darowizny do zapoznania sie z zasadami realizacji ptatnosci
internetowych stosowanymi przez Operatora Ptatnosci.

5. Zasady korzystania z mechanizmu cyklicznych wptat darowizn:

a) Fundacja umozliwia dostep do narzedzia pozwalajgcego Uzytkownikowi
na przekazywanie darowizn poprzez ptatnosci cykliczne. Uzytkownik, ktory
chce korzystac z cyklicznych wptat darowizn, jest zobowigzany wypetnic
formularz dostepny w Serwisie, podajac wymagane dane. Transakcje na
rzecz Fundacji realizowane sg przez systemy Operatora Ptatnosci, ktére
umozliwiajg dokonanie ptatnosci w szczegdlnosci kartami
bankomatowymi, debetowymi, kredytowymi, charge, przedptaconymi.

b) O wysokosci kwoty cyklicznej ptatnosci decyduje Uzytkownik.

c) Szczegdty dotyczace realizacji ptatnosci online oraz sposobu jej
wykonania przez operatora ptatnosci PayU okresla regulamin stosowany
przez ww. operatora ptatnosci, z ktérym Uzytkownik moze sie zapoznac na



stronie https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania przed rozpoczeciem
ptatnosci.

Pierwsza darowizna pobierana jest w dniu zadeklarowania statego
wsparcia. Kolejne ptatnosci realizowane beda 10. dnia miesigca. Jesli
pierwsza préba pobrania zakonczy sie niepowodzeniem, system podejmie
jeszcze jedng prébe pobrania darowizny 15 dni po pierwszej prébie
pobrania, czyli 25. dnia miesigca.

Uzytkownik w ramach wptat cyklicznych ma mozliwos¢ zapisania danych
karty i zlecenia statego polecania zaptaty. Dane karty beda
przechowywane przez Operatora Ptatnosci - PayU S.A. PayU, posredniczac
w dokonaniu ptatnosci, udostepnia narzedzie tokena (wirtualny
identyfikator karty), umozliwiajgce przypisanie do Uzytkownika unikalnego
identyfikatora, za pomoca ktérego cyklicznie dokonuje on ptatnosci na
rzecz Fundac;ji.

d) W przypadku ptatnosci cyklicznych dokonywanych za posrednictwem
systemu Stripe pierwsza darowizna pobierana jest w dniu zadeklarowania
statego wsparcia. Kolejne ptatnosci realizowane sg w tym samym dniu w
kolejnych miesigcach.

Dane srodka ptatniczego beda przechowywane przez Operatora Ptatnosci
- Stripe Payments Europe Ltd.

6. Fundacja nie przechowuje danych srodkéw ptatniczych Uzytkownikow.

7. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z cyklicznych wptat darowizn w kazdej chwili.
W celu rezygnacji z ptatnosci cyklicznej. Uzytkownik powinien powiadomié
Fundacje o swojej rezygnacji, w szczegolnosci poprzez wiadomos¢ elektronicznag
na adres darczyncy@fpc.org.pl, wysytajgc pisemne zawiadomienie na adres,
ktéry jest podany w Serwisie, lub telefonicznie. Po otrzymaniu przez Fundacje
zawiadomienia o rezygnacji ze statego wsparcia, kolejne wptaty nie beda
pobierane.

IV. Dane osobowe

Fundacja jako administrator danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu, zapewnia zgodnos¢ tych dziatan z przepisami prawa.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych okreslone sg w Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych, dostepnej réwniez w stopce Serwisu.

V. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

1. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Serwisu,
kierujac jg na adres: sekretariat@fpc.org.pl. Reklamacje dotyczace darowizn
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wptacanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu prosimy przesytac na
adres: darczyncy@fpc.org.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,
b) opis zgtaszanych nieprawidtowosci,
c) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije,
d) co najmniej adres e-mail wtasciwy do kontaktu z Uzytkownikiem i przekazania
Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje.

3. Jeslireklamacja nie spetnia powyzszych warunkoéw, Fundacja poinformuje
Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia, o ile podat dane kontaktowe.

4. Fundacja udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od jej otrzymania.

5. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
VI. Postanowienia koncowe
1. Fundacja zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.

2. Fundacja moze dokona¢ zmian Regulaminu w szczegdélnosci z przyczyn takich
jak: zmiany przepiséw prawa, koniecznos¢ dostosowania do decyzji organdéw
administracji, poprawa funkcjonowania Serwisu, zwiekszenie bezpieczenstwa,
przeciwdziatanie naduzyciom, zmiany technologiczne lub funkcjonalne Serwisu,
wprowadzenie nowych ustug lub funkcji, a takze zmiany o charakterze
organizacyjnym czy identyfikacyjnym Fundacji.

3. Wszelkie pytania oraz zgtoszenia dotyczace dziatania Serwisu mozna kierowaé na
adres: sekretariat@fpc.org.pl.

4. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 18 maja 2026 r.
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